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INTRODUCCION

Para la Fundaciéon Universitaria Catdlica del Sur, la calidad es concebida como un principio
institucional, lo que asegura que sea apropiada y dimensionada como parte del quehacer diario
de la Institucidn y se encuentra inmersa en cada una de las acciones que ésta lleva a cabo para
la prestacién del servicio de educacion superior.

Por todo lo anterior, la Institucidn, formaliza y establece un Sistema Interno de Aseguramiento de
la Calidad, en respuesta a los requerimientos normativos, pero sobre todo con el fin de procurar
el desarrollo eficiente y eficaz de todas sus labores académicas, formativas, docentes, culturales,
cientificas y de extensidn, encaminados hacia la excelencia académica.

Este manual tiene como objetivo especificar la estructura y funcionamiento del Sistema de Gestion
de Calidad en la Unicatdlica del Sur, la cual adopta dicho sistema de gestidn para el desarrollo de
las funciones misionales de la Institucion y es uno de los elementos del Sistema Interno de
Aseguramiento de la Calidad. EI mismo le permitira a la Unicatdlica del Sur dar cumplimiento a la
plataforma estratégica declarada en su Proyecto Educativo Institucional, y favorecer el logro de
los objetivos institucionales hacia su consolidacion como una Institucion que promueve el
Desarrollo Humano Integral Sostenible hacia la excelencia académica.
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1. RESENA HISTORICA FUNDACION UNIVERSITARIA CATOLICA DEL SUR

1.1.RESENA HISTORICA

La idea de creacion de la Fundacién Universitaria Catdlica del Sur, en el Proceso Diocesano de
Renovacion y Evangelizacion, pastoreado por Monsefior Julio Enrique Prado Bolafos, cuando en
el afio 2008 se evalla por parte del equipo diocesano y los grupos de familia en la semana de la
Fraternidad, la primera etapa llamada de Convocacidon donde se sensibilizaron los valores del
reino: reconocimiento, aceptacion y valoracion; en contraposicion de los hallados en la fase de
diagndstico: marginacién, conformismo e indiferencia, llevada a cabo entre 1995 y 1998 con una
metodologia prospectiva.

Esta nueva evaluacién reta a la Didcesis de Pasto a buscar otras estrategias para comenzar la
segunda etapa del Proceso llamado de Crecimiento en el encuentro con Jesucristo para vencer el
individualismo, el desconcierto y la desesperanza del pueblo de Dios en Pasto.

En consecuencia, como otra alternativa estratégica del Proceso Diocesano, se puede afirmar que
por el origen de la Fundacion Universitaria tiene una vocacion de compromiso social, por lo cual,
la misma responde a la tipologia de ser una universidad abierta o de tercera misién, entendida
ésta como lo expresa De la Torre (2017) en una busqueda de “la relacion de la universidad con
el mundo exterior no académico: industria, autoridades publicas y la sociedad en general”,
apoyada siempre en las otras dos funciones misionales como son la docencia y la investigacion,
para acompanar las acciones que la Didcesis de Pasto promueva en su entorno local.

Producto de todo el proceso anterior, mediante Resolucién Nro. 15596 del 23 de septiembre de
2015 el Ministerio de Educacion Nacional reconoce Personeria Juridica a la Fundacion Universitaria
Catdlica del Sur. De la misma forma, se obtiene el registro calificado del programa académico de
Administracion de Servicios de Salud por medio de la Resolucion 09748 del 15 de mayo de 2017
y se obtiene el registro calificado para el programa académico de Enfermeria por medio de la
Resolucion No. 017519 del 14 de septiembre de 2021.
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2. PLATAFORMA ESTRATEGICA

2.1.MISION

La Fundacién Universitaria Catdlica del Sur - Unicatdlica del Sur es una Institucion de Educacion
Superior fundada por la Didcesis de Pasto orientada a la formacion de la persona humana con los
valores del Evangelio y con los principios del Desarrollo Humano Integral Sostenible. Promueve la
busqueda de la Verdad mediante la construccidn del saber, la interaccion social, la innovacién y
la investigacion, para responder los desafios de la sociedad contemporanea.

2.2.VISION

En el 2030, la Fundacién Universitaria Catdlica del Sur - Unicatdlica del Sur sera reconocida por la
alta calidad en la prestacion del servicio educativo, contribuyendo al Desarrollo Humano integral
Sostenible en procura de promover la reconstrucciéon del tejido social, la convivencia, la justicia
social y la paz.

2.3.0BJETIVOS

La Fundacién Universitaria Catolica del Sur — Unicatdlica del Sur, adopta como objetivos esenciales

de su quehacer, ademas de los establecidos en el articulo 6 de la Ley 30 de 1992, los siguientes:

e Formar a la persona humana en los niveles cognitivo, socioafectivo, psicomotor y espiritual
para el desarrollo individual y colectivo.

e Articular el saber conocer, saber hacer, saber ser y saber convivir a través del modelo
pedagdgico para contribuir con la construccidn del conocimiento.

e Propender por el desarrollo humano integral sostenible de la comunidad académica articulando
la fundamentacion académica, formacion ética y en valores, el compromiso comunitario y sus
procesos de evangelizacién.

e Aportar a la construccion del tejido social, a través de la interaccidon con la comunidad para la
busqueda de la justicia y la paz.

e Propiciar la innovacién articulada a las funciones sustantivas de la Universidad para responder
a las necesidades y desafios del contexto.

e Fomentar en la comunidad académica la investigacion formal y formativa que se evidencien en
los avances de la ciencia, la tecnologia, las artes, las humanidades.

e Asegurar la sostenibilidad de los recursos fisicos, tecnoldgicos, financieros y de talento humano
articulados a los procesos de mejoramiento y al Plan de Desarrollo Institucional.

e Promover el cuidado de la “casa comun”, a través de la cultura medio ambiental y la promocion
de una ecologia integral.

e Asegurar una cultura de calidad a través de procesos sistematicos y participativos de
autoevaluacion, autorregulacion y mejoramiento continuo para toma de decisiones.

e Fomentar el desarrollo humano y espiritual de la comunidad académica desde la vivencia de
una identidad incluyente, equitativa y la ejecucion de un proceso estratégico y transversal de
Pastoral y Bienestar.

2.4.PRINCIPIOS Y VALORES
La Fundacién Universitaria Catdlica del Sur sustenta su propuesta de formacion en las dimensiones

de San Juan Pablo II y el Papa Francisco que permiten comprender la Identidad Institucional en
coherencia y relacion directa con los principios y valores institucionales tal como se observa en la
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siguiente grafica:

Figura 1. Integracion de Valores y Principios Institucionales
@ IDENTIDAD INSTITUCIONAL UNICATOLICA DEL SUR @

(\
PN A &) Q -~ 1
U Y Y U Vi Y

Promover un Comunién en nuevas Promocién Social Dialogo entre Defensay ensefianza Ecologia Integral
humanismo centrado relaciones desde la  desde la justicia y Fe y Ciencia de la cultura de para el cuidado
en la persona humana cercaniayla la dignidad humana lavida de la casa comtin

fraternidad

o CALIDAD Y
Compasién y Colaboracién y Transparencia Etica s
Espiritualidad Cooperacién y Verdad

DESARROLLO HUMANO INTEGRAL SOSTENIBLE

Fundamentos de
Identidad

Como se asume
desde la U

Principios

Institucionales Institucionales

Valores

LRSI L R bl S W SRR

Fuente: Proyecto Educativo Institucional. Unicatdlica del Sur

Ahora bien, partiendo del compromiso que los fundadores de la Institucion tienen con la
comunidad académica, asi como de la Meta Diocesana de la Didcesis de Pasto, la Fundacion
Universitaria Catolica del Sur — Unicatdlica del Sur, plantea su propuesta a partir de los siguientes
principios y valores:

Principios

e Humanizacion: Principio proyectado por la Unicatdlica del Sur en el reconocer en cada ser
humano su dignidad, su valor intrinseco como persona y en consecuencia contribuir a la
realizacion de su proyecto de vida, a la satisfaccion de sus necesidades basicas y a la
promocion de sus valores, derechos y deberes peculiares e inalienables a su ser como persona
humana.

e Calidad y Universalidad: La calidad, es el compromiso de la Institucion con el desarrollo
eficiente de sus actividades al interior, que permite que el servicio que presta, llegue a la
comunidad académica con altos estandares, permitiendo que sea reconocida por ello en el
medio.

¢ Universalidad, para la Unicatélica del Sur, se refiere a la multiplicidad y extension de los

ambitos en que se despliega el quehacer de la Institucién, ampliando su sentido al ambito
geografico sobre el cual ejerce influencia y a los grupos sociales en los cuales extiende su
accion. Entre otros aspectos, la universalidad, es la validez que tiene el conocimiento que no
esta condicionada al contexto geografico de su produccion.
Inclusion: Principio que compromete a la Unicatdlica del Sur a pensar un modelo educativo
abierto y generoso, que atienda la diversidad como una caracteristica inherente del ser
humano y la vida, en todos los miembros de la comunidad educativa, buscando atender las
diversidades y diferencias educativas presentes en cada individuo, respetando las distintas
capacidades.
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o Equidad: Principio que lleva a la Unicatdlica del Sur a propender por acoger la multiplicidad
de necesidades de los estudiantes y de todos los integrantes de la comunidad académica, en
los sentidos econdmico, social y psicoafectivo, ofreciendo sus diferentes servicios en igualdad
de condiciones.

¢ Vida: Desde, la Unicatdlica del Sur se busca promover, desde la reflexion académica y desde
el compromiso social, el valor intrinseco de la vida humana desde su concepcion hasta su
muerte natural.

¢ Cuidado de la “Casa Comun”: La Unicatdlica del Sur hace su apuesta por abordar y
promover la “ecologia integral” como una cultura de vida, fomentando el desarrollo integral
y sostenible desde estilos de vida que favorezcan la alianza entre humanidad y medio
ambiente encaminados al cuidado de la “Casa Comun”.

Valores

La Fundaciéon Universitaria Catdlica del Sur, asume los valores como criterios dinamizadores de
los compromisos enunciados en la mision vy, en tal sentido, se compromete con los siguientes:

o Compasion y Espiritualidad: La Unicatdlica del Sur comprende la compasion como “padecer
con”y su significado profundo de “hacerse cargo” lo asume como una actitud que se manifiesta
al percibir y comprender el sufrimiento de los demas y, por lo tanto, actitud que produce el
deseo de aliviar, reducir o eliminar el sufrimiento buscando dignificar a la persona humana.
La espiritualidad se asume en la UNICATOLICA DEL SUR desde la necesidad de dar una
respuesta a la modernidad, y el empefio por subrayar la unidad entre la fe y la vida de la
persona humana comprendida desde el misterio de Jesucristo y el misterio de la Trinidad, a
partir de la comunién con Dios y en la llamada universal a la santidad y a la misién apostdlica.
Se trata de una espiritualidad vivida en el mundo y para la transformaciéon del mundo.

o Transparencia y verdad: La transparencia en la Unicatdlica del Sur, como Institucion
prestadora de un servicio educativo, nos exige crear un entorno de confianza para desarrollar
cada una de sus actividades, dando a conocer a la sociedad su proceder, por medio de una
comunicacién abierta y la obligacion de la claridad. El interés de la Institucion en su
reconocimiento de la universalidad de la verdad y de la inexorable vinculacion de la persona
humana a ella, se da desde una vision de la verdad encarnada en la vida humana concreta, ya
que, a lo largo de su existencia, el hombre esta esencialmente referido a ella en cuanto que
necesita buscarla para hallar el sentido que anhela desde un saber liberador.

La verdad no es una férmula tedrica, es revelacion del sentido de la existencia humana, es
motor, meta, apertura y fin, es objetiva, universal y racional.

o Colaboracion y cooperacion: La colaboracién, para la Unicatdlica del Sur, es la capacidad
de los integrantes de la comunidad académica de conjugar las diferentes habilidades,
conocimientos y capacidades, en la construccion de una misma visién. La cooperacién consiste
en fortalecer el trabajo en comin para alcanzar un objetivo compartido, y esto le permite a
Unicatolica del Sur, trabajar compartiendo responsabilidades y recompensas por los logros
conseguidos.

o Responsabilidad social: La Unicatdlica del Sur es consciente de su compromiso voluntario y
explicito frente a las expectativas y acciones concertadas que se generan con las partes
interesadas en materia de desarrollo humano integral, permitiendo a la Institucion asegurar el
desarrollo social y el equilibrio ambiental, partiendo del cumplimiento de las disposiciones
legales.
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o Etica: La Unicatdlica de la Sur procura guiar a sus miembros en el desempefio de alta calidad
técnica y resguardar también la correcta apropiacién de habitos y comportamientos, que se
vean reflejados en su actuacién teniendo en cuenta los principios y valores de la Institucion.

e Responsabilidad ambiental: La Unicatdlica del Sur asume, promueve y pone en practica
actividades que permitan la toma de conciencia por parte de los actores de la comunidad
académica sobre el impacto que el hombre tiene en el medio ambiente. Asi mismo,
fortaleciéndose con alianzas interinstitucionales, adopta y propone alternativas que ayuden a
la minimizacion de esos impactos ambientales y ayuden a fomentar la vivencia de una cultura
ambiental en la sociedad.
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3. ANALISIS DEL CONTEXTO

Para la construccion del Plan de Desarrollo Institucional 2023-2027 “La Educaciéon, Un Acto de
Esperanza”, la Institucion elabord un analisis detallado de su contexto, el cual es tomado para la
construccion de este Manual.

3.1.ANALISIS DEL CONTEXTO EXTERNO

Los complejos desafios derivados de los cambios politicos, econdmicos, sociales y culturales a
causa de los efectos que han ocasionado el fendmeno de la globalizacién, el modelo econémico
neoliberal a nivel internacional y el efecto de la pospandemia por la Covid 19, orientados al
contexto latinoamericano en particular, han determinado para que diversas agencias y organismos
internacionales como la Organizacion para la Cooperacion y el Desarrollo Econémicos (OCDE), el
Banco Mundial y la UNESCO, entre otros, recomienden a los paises establecer el término de la
calidad como un principio que rija el funcionamiento de las instituciones de educacién superior
(IES) en la busqueda constante y permanente de construir y fortalecer la denominada sociedad
del conocimiento. Otros elementos giran en torno al problema del acceso, la pertinencia de
programas académicos y el financiamiento. El crecimiento incesante de la demanda de educacion
superior desde finales del siglo pasado, al que pocos paises pudieron dar salida con un aumento
de la oferta publica o con una regulacién apropiada, se saldd en multitud de casos con un
desarrollo abierto a la mercantilizacién convirtiendo al conocimiento en un factor de produccion,
lo cual ha generado la revolucion privada en la educacion superior, aspecto que viene aparejado
con cambios en los mecanismos de financiacion. Por su parte, se reconoce, ademas, la necesidad
de buscar puntos de equilibrio entre la oferta y la demanda laboral para generar el verdadero
desarrollo social de un pais a través de programas educativos pertinentes que formen
profesionales que ayuden en la intervencion de los diversos contextos que se manejan dentro de
una sociedad.

En el andlisis de las perspectivas globales de la educacidn superior algunos autores, sefialan 4
fuerzas basicas interrelacionadas que han propiciado la actual revolucion académica: 1) la
masificacion de la educacién superior, 2) la globalizacién, 3) el advenimiento de la sociedad del
conocimiento donde adquiere importancia la universidad de investigaciéon y 4) las tecnologias
informatizadas.

Otros autores identifican algunas claves demograficas que perfilan la educacién superior para el
afo 2030. Entre ellas, se afirma que existiran mayor participacion y variedad de la poblacién
estudiantil, aumentara la feminizacién, habra un incremento de estudiantes y de profesores de
tiempo parcial y sobrevendra la diversificacion y la especializacion de la profesién académica.

Por otra parte, al dibujar las tendencias actuales, los autores explican la desigualdad en el acceso
con base en el estudio de 15 paises y concluyen que el acceso a la educacidon es un proceso
complejo que se desarrolla, en algunos casos, sin politicas de seleccidon pertinente y que esta
limitado por condiciones de acceso a recursos materiales, econémicos y humanos concluyendo
que las clases privilegiadas siguen manteniendo una mayor presencia en el acceso educativo.

Respecto a las perspectivas de las 5 economias emergentes mas importantes del mundo,
conocidas colectivamente como el grupo BRICS, que han logrado constituir un sistema de
educacion superior basado en universidades con reconocimiento de clase mundial; cuentan con
una educacion superior privada que coadyuva con el sistema publico y sirve a los intereses del
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pais; han mejorado el acceso y han insistido en avanzar hacia la calidad; fortalecieron la profesion
académica tanto en su capacitacién como en sus salarios.

Un aspecto importante a considerar son los 17 Objetivos de Desarrollo Sostenible (ODS) de la
agenda 2030 aprobada por los dirigentes mundiales en septiembre de 2015 en la cumbre de las
Naciones Unidas. Estos objetivos de aplicacién universal, proponen en su agenda que los paises
deben intensificar los esfuerzos para poner fin a la pobreza en todas sus formas, reducir la
desigualdad y luchar contra el cambio climatico. Los objetivos presentan la singularidad de instar
a todos los paises, ya sean ricos, pobres o de ingresos medianos, a adoptar medidas para
promover la prosperidad al tiempo que protegen el planeta. Reconocen que las iniciativas para
poner fin a la pobreza deben ir de la mano de estrategias que favorezcan el crecimiento econdmico
y abordan una serie de necesidades sociales, entre las que cabe sefalar la educacion, la salud, la
proteccidn social y las oportunidades de empleo, a la vez que se luche contra el cambio climatico
y se promueva la proteccién del medio ambiente.

Los aspectos anteriormente mencionados deben orientarnos a pensar sobre el papel que las
universidades tienen como medio de desarrollo, especialmente de los paises mas pobres. Ademas
de constituirse en el medio de comunicacidon de estos con la ciencia y el conocimiento mundial,
las universidades establecen un puente para que estas naciones logren participar en los rankings
globales de medicidn, suministran las habilidades necesarias para participar en la economia del
conocimiento del siglo XXI y son instituciones centrales en la economia global.

Es innegable que el comienzo de la cuarta revolucion industrial y el cambio hacia la economia del
conocimiento es muy prometedor, sin embargo, los patrones de consumo, produccion y empleo
creados por el avance de la ciencia, la tecnologia y la innovacion, plantean grandes desafios que
requieren una adaptacion proactiva de las instituciones educativas. La rapida transformacion que
esta viviendo la sociedad exige cambios en la educacidon superior; esta, por su parte, afronta
numerosos y profundos desafios para sobrevivir bajo condiciones cambiantes, lo que exige
repensar drasticamente sus estrategias de desarrollo en el largo plazo. Por tal motivo, deben
adaptarse y anticipar los desafios emergentes para mantener su papel en la sociedad. Las
innovaciones tecnoldgicas, las universidades con animo de lucro y corporativas, las nuevas
modalidades de rendicién de cuentas, como los rankings globales y la internacionalizacién, son
tendencias de alto impacto en la educacion superior. Actualmente, algunos autores afirman que
las practicas educativas contemporaneas no actualizan los conocimientos a la misma velocidad
que las tendencias sociales y tecnoldgicas; por tanto, se hace necesario un proceso de
flexibilizacion curricular que permita la integracion y participacion activa de los estudiantes. El
avance vertiginoso implica que los cambios en la educacidon no solo sean en términos del
conocimiento, sino también de las instituciones y sus grupos de interés.

Finalmente, se plantea la necesidad de una universidad de clase mundial que se caracterice por
contar con aspectos institucionales consolidados, promover procesos de ciencia, tecnologia e
innovacion por el impacto social que genera y, tener una orientacidn internacional. Estos procesos
son desarrollados a través de: a) una masa critica de talento (tanto profesores como estudiantes);
b) auto gobernanza y autonomia administrativa; c) libertad académica para las facultades y la
investigacion, que incluye el derecho al pensamiento critico; d) el empoderamiento de los jovenes
investigadores y e) recursos suficientes para proporcionar un entorno integral para el aprendizaje
y la vanguardia en la investigacion y la proyeccion social, retos a los cuales se enfrentan hoy las
universidades y que en el caso de la Unicatdlica del Sur deben ser tenidos en cuenta en su
proyeccion de futuro.
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En lo que respecta al contexto nacional, el sistema de educacién superior en Colombia se compone
de 298 instituciones, de las cuales 89 tienen caracter académico de universidad y 209 son
instituciones técnicas profesionales, instituciones tecnoldgicas, escuelas tecnoldgicas o
instituciones universitarias (ITTU). Del total de IES activas, 214 son privadas y 84 pertenecen al
sector oficial. De estas Ultimas, en la estructura administrativa y presupuestaria actual, 64
instituciones estan adscritas o vinculadas al sector educacién y las restantes a otros sectores. La
matricula actual, aproximadamente de 2,2 millones de personas en pregrado y casi 200.000 en
posgrados, se distribuye de manera equilibrada entre IES privadas e IES oficiales. Es importante
precisar que, desde el ano 2018 a 2022, el nimero de IES oficiales vinculadas a la estructura
presupuestal del sector educacion paso de 61 (32 universidades y 29 ITTU) a 64 (34 universidades
y 30 ITTU). Las IES tanto oficiales como privadas tienen presencia en todos los departamentos
del pais, mediante esquemas que extienden su oferta en distintas modalidades (presencial,
distancia, virtual, etc.) y programas que permiten el acceso a poblacién de municipios de vocacién
rural y rural disperso. Aproximadamente 77% de la poblacion matriculada en las IES oficiales es
de estratos 1y 2, y 97% de estratos 1, 2 y 3, lo cual denota que la oferta oficial es una gran
posibilidad de acceso a educacidn superior para toda la poblacién en general.

Si bien es cierto hasta la entrega de este plan no se encuentra aprobado el nuevo Plan Nacional
de Desarrollo 2022- 2026 “Colombia, Potencia Mundial de la Vida”, el Gobierno Nacional ha hecho
publico las lineas de accion en las que se trabajara en el proximo cuatrienio, para efectos de
educacion se propone una “Educacion de calidad para reducir la desigualdad” incluye una apuesta
por una educacion humanista, incluyente e intercultural. Uno de los programas incluidos en el
plan de desarrollo esta orientado a la “Educacion Intercultural y Bilinglie” fortaleciendo las lenguas
extranjeras y nativas como también el lenguaje de sefias, por otra parte, dentro del proyecto
“Educacion superior como un derecho” se propone entre otras estrategias: la gratuidad en las IES
(Instituciones de Educacion Superior) publicas, el acceso a 500.000 nuevos estudiantes y
promover la permanencia y la graduacion especialmente en jévenes vulnerables. Si bien es cierto
el Plan Nacional de Desarrollo privilegia con recursos y oportunidades a las IES publicas es
innegable que para alcanzar las coberturas propuestas se hara necesario la concurrencia de las
IES privadas; muchos analistas han coincidido en manifestar que la educacidon superior en
Colombia enfrenta retos importantes dentro de los que se destaca: mejorar la calidad, ampliar la
cobertura, avanzar en equidad social, gestionar eficazmente el conocimiento, garantizar del
derecho a la educacion, hacer coherente el sistema, y desarrollar la autonomia y la gobernabilidad.
Si bien, durante las dos Ultimas décadas, el nimero de estudiantes matriculados ha crecido de
manera importante, especialmente en la formacidn técnica y tecnoldgica, las tasas de cobertura
continuan siendo bajas y no superan el 50%. Por otro lado, la calidad del sistema de educacién
superior es heterogénea, ya que coexisten instituciones bien organizadas y reconocidas por su
excelencia, con instituciones caracterizadas por bajos niveles de calidad. Ademas, no existe una
conexion clara entre las necesidades del sector productivo y la formacion profesional, lo cual
constituye una limitacién para el desarrollo econémico del pais.

Por su parte, la salida de la crisis provocada por la pandemia, puede ser vista como una
oportunidad para revisar en profundidad la provision de la educacién superior en términos de
calidad y equidad, el camino a tomar en esta encrucijada es, en realidad, una verdadera prueba
de la fortaleza politica e institucional del sector de la educacién superior y de la capacidad de sus
actores. La educacion superior no tiene que ser vista como una fuente de gasto sino parte de la
solucién para la salida de la crisis.
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El Consejo Nacional de Educacién Superior (CESU) definid los lineamientos de politica publica para
la educacidn superior que especifica el camino que debe seguir Colombia para consolidarse como
uno de los paises mas educados de América Latina en el afo 2034. En este analisis se identificaron
los problemas estructurales del sistema de educacion superior colombiano, como la falta de
acceso, la permanencia, la calidad, la baja inversién en ciencia, tecnologia e innovacion, las
asimetrias entre lo rural y lo urbano, el bajo nivel de internacionalizacion y la rigidez de los
mecanismos de financiacion de las universidades, ademas de la necesidad de responder a la
realidad globalizada, en este sentido, se sefalan dos razones para replantear la educacién
superior; la primera corresponde a formar ciudadanos que puedan contribuir con el desarrollo de
una economia sostenible; la segunda se refiere a cdmo educar individuos que sean capaces de
reconocer su identidad cultural, adaptarla, conservarla y ser mas justos socialmente.

Es prioritario actualizar y transformar la estructura de la educacién técnica y profesional que
pretende el desarrollo humano y el equilibrio social entre la demanda y la oferta de competencias
en el mercado laboral (Mejia, 2016). Asi mismo, Lopez & Filmus (2000) sostienen que los grandes
retos de la educacién del préximo siglo sera hacer realidad el paso de un paradigma de desarrollo
econdmico a otro de desarrollo humano y sostenible; la revitalizacion de la democracia
participativa y el respeto a los derechos humanos, aspectos que la Unicatdlica del Sur ha priorizado
dentro de su Proyecto Educativo Institucional y que deben ser evidentes en su Plan de Desarrollo
Institucional.

El Departamento de Narino esta ubicado al suroeste de Colombia en la frontera con la Republica
de Ecuador y cuenta con una superficie de 33.268 km2 (3.149.640 hectareas) que representan el
2.98% del territorio nacional. Limita al norte con el Departamento del Cauca, en el extremo
suroeste con la Republica del Ecuador, al oriente con los Departamentos de Putumayo y Cauca, y
al occidente con el Océano Pacifico. En cuanto a su geografia, Narifio esta conformado por tres
grandes regiones colombianas: la Llanura del Pacifico en el sector oriental que ocupa una
extensiéon del 52% del Departamento; la Region Andina que atraviesa el Departamento por el
centro de norte a sur con un 40% del territorio y la Vertiente Amazdnica ubicada al sur oriente
del mismo con el 8% de la extension territorial de Narifio (Castillo & Jurado, 2014). Con respecto
a la division administrativa, el departamento esta ordenado en 13 subregiones y 64 municipios,
Pasto como su capital, 230 corregimientos, 416 inspecciones de policia, asi como numerosos
caserios y sitios poblados. (Gobernacién de Narifio, 2020)

El Departamento de Narifio representa el 1.58% del PIB nacional, con un valor estimado de 12.1
miles de millones a precios constantes en 2018 y por su parte el PIB per capita registré $8.151.373
en el afo 2018, correspondientes al 41% del PIB per capita anual nacional de $19.784.209 (DANE,
2018 a).

En cuanto a las condiciones de competitividad, Narino ocupd el puesto 20 con una ponderacion
media de 4.54 entre los 33 territorios evaluados a nivel nacional por el Consejo Privado de
Competitividad de Colombia (Gobernacion de Narifio, 2020). Con relacion al valor agregado por
actividad econdmica, sobresalen los servicios sociales y la administracion publica en primer lugar
con una representacion del 28,8%, seguido del comercio como la segunda rama mas sobresaliente
con un 18% vy la agricultura con una participacion del 17,4% para el afio 2020. La informacidn
proyectada en el Plan de Desarrollo Departamental 2020, muestra que la ocupacion por ramas de
actividad econdmica ubica en primer lugar al sector agropecuario con el 43.6%; seguido por
comercio hoteles y restaurante con un 20.3%; servicios comunales sociales y de personal 16.3%;
industria manufacturera 5.6%; transporte almacenamiento y comunicaciones 5.9%; construccion
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4.2 %; actividades inmobiliarias 3.1%; intermediacion financiera 0.5%; explotacion de minas y
canteras 0.2%.

De acuerdo a la proyeccién para el aino 2020 del Censo 2018, la poblacion total de Narifio es de
1.627.589 habitantes: 832.046 mujeres (51%) y 795.543 hombres (49%), distribuida entre
poblacién rural con 56.15% (913.960 habitantes) y poblacion urbana con el 43.84% restante
(713.629 habitantes). De otra parte, la piramide poblacional del departamento muestra una
disminucion en la tasa de natalidad, resalta la poblacidn joven entre los 15 y 29 afos, asi como,
el grupo de poblacién mayor a 80 afos.

El 28.3% de la poblaciéon del Departamento se concentra en las ciudades de Pasto, Tumaco e
Ipiales, con el 19%, 5.2%, y 4.74%, respectivamente. Narifo se caracteriza por ser un territorio
multiétnico y pluricultural, de acuerdo con el Censo 2018 el 32.9% de la poblacién corresponde a
grupos étnicos indigenas 206.455 (15.5%), afrodescendientes 232.847 (17.4%). En relacion con
las condiciones de vida, el Indice de Necesidades Basicas Insatisfechas (NBI) en promedio es del
21.59%; el Indice de Pobreza Multidimensional en el Departamento es para el afio 2018 es de
33.5, y el Indice de Pobreza Monetaria es de 41.4, este Ultimo con una disminucién de 14.7 en la
Ultima década, con una tasa promedio del -3% (Gobernacion de Narifio, 2020).

Narifio presenta una cobertura bruta del 24% en educacidon superior y una tasa de transito
inmediato del 28.3% (Gobernacion de Narifo, 2020), lo que refleja que tan solo ese porcentaje
de graduados de grado 11° pueden acceder a educacién superior. Cifras que se encuentran por
debajo de la media nacional cuyos valores son 52% para la tasa de cobertura y 38.7% para tasa
de transito inmediato. De acuerdo con la informacidn del Ministerio de Educacion Nacional en el
Sistema Nacional de Informacién de la Educacidn Superior - SNIES, en consulta realizada
noviembre 19 de 2022, en el departamento de Narifio existen 43 Instituciones de Educacién
Superior que ofertan al menos un programa académico. Cinco instituciones registran domicilio
principal en el departamento con un total de 195 programas vigentes, nombradas a continuacion:
Universidad de Narifio, Universidad Mariana, Universidad CESMAG, Corporacién Universitaria
Auténoma de Narifio (AUNAR) y Fundacién Universitaria Catdlica del Sur (Unicatdlica del Sur).

El conjunto de Instituciones que ofertan programas académicos en Narifio, compila un total de
554 programas, el 43,5% por parte de instituciones del sector oficial y el 59,5% con programas
de pregrado. En cuanto al nivel de formacion, el 33,7% de los (187) son de nivel profesional, le
sigue en importancia, los programas de especializacién (154) con un 27.7% que incluyen
especializaciones tecnoldgicas y universitarias. En su orden proporcional, se encuentra la
formacion tecnoldgica con el 20,5% y con 114 programas, las maestrias aportan el 12,1% con 67
programas y los doctorados representan un 0,5%, con 3 programas.

El conocimiento de la competencia del sector educativo brinda insumos que ayudan a predecir,
de manera objetiva el actuar estratégico de las Instituciones de Educacion Superior siendo este
una herramienta de gran valor. De acuerdo al estudio de mercado realizado por el equipo
investigador de Marketing de la Universidad de Narifio para la Unicatdlica del Sur en 2021, muestra
la existencia de un atractivo de jévenes que demandan programas académicos de los diferentes
niveles de formacion de educacidon superior, mercado a disposicion de la oferta de las IES de
Narino y Colombia. La demanda potencial constituye en una buena oportunidad, para la
Unicatdlica del Sur, de incluir nuevos programas pertinentes a su oferta educativa. Los mercados
potenciales que ofrecen el mejor potencial son: en el nivel de técnico laboral en 0,7%, técnico
profesional 14%, pregrado 34% vy especializacion 51%; por su parte se concluye que existe la
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necesidad de formar profesionales, tecndlogos y técnicos en el manejo de las herramientas
tecnoldgicas y digitales, en el entendido que son competencias requeridas por todos los sectores
productivos.

La demanda laboral, tanto en el pais como en el departamento, es jalonada por el sector de la
construccion, dicha demanda se concentra en mano de obra no calificada. El sector de la
construccion requiere mano de obra técnica especializada en aspectos como normas técnicas en
electricidad y seguridad. Teniendo en cuenta la importante participacion del sector publico en la
demanda laboral, inclusive en el sector de la salud (Instituto Departamental de Salud), se
manifiesta la necesidad de formar en competencia como la funcién publica y legislativa. El sector
turismo se presenta como un potencial demandante de profesionales y técnicos, todos
especializados en administracion turistica, hotelera, barismo, idiomas y atencién al cliente. Se
requieren profesionales y técnicos en salud con competencias en sistemas integrados de calidad.
Formacidn en humanismo y atencién al cliente para el sector salud. Las preferencias de los
jovenes, especialmente del género femenino, se concentran en las profesiones de las ciencias
econdmicas y administrativas. El sector salud es el que evidencia una mayor tasa de vinculacién
de profesionales.

Finalmente, con respecto a las fuentes de financiamiento para pagar los costos educativos en su
orden de importancia, son los recursos familiares, préstamo bancario, préstamo ICETEX, recursos
propios, ahorros, recursos obtenidos del trabajo (salarios), beca y educacién gratuita, se deduce
que la variable econdmica se convierte en una limitante para el ingreso a la educaciéon superior
por la baja capacidad de ingreso (estratificacion socioecondmica) de las poblaciones, esto obliga
a considerar lo econdmico en la definicidn de los programas y la determinacién del costo de
matriculas

3.2.ANALISIS DEL CONTEXTO INTERNO

La Fundacion Universitaria Catdlica del Sur -Unicatdlica del Sur-, es una Institucion de Educacion
Superior de naturaleza juridica privada con caracter académico de Institucion Universitaria, es una
obra educativa de la Didcesis de Pasto, aprobada por el Ministerio de Educacion Nacional el 23 de
septiembre del afio 2015, nacida en esta regidn del sur de Colombia, surge como respuesta a las
necesidades educativas y a las escasas oportunidades para la formacion profesional de los
jovenes. La Institucién, en coherencia con su filosofia y su vocacion, busca aportar en la
transformacion de la realidad desde su compromiso con la sociedad. Cuenta actualmente, con el
programa de pregrado de Administracién de Servicios de Salud, el cual fue aprobado mediante
Resolucion 9748 de 15 de Mayo de 2017 y el Programa de Enfermeria aprobado mediante
Resolucidén 017519 del 14 de septiembre de 2021.

La Unicatdlica del Sur consciente de su compromiso con la educacién, se ha trazado como mision
formar de manera integral, bajo los valores y principios del Evangelio y desde la propuesta
humanista de San Juan Pablo II, sirviendo a la persona humana en su dignidad y a la comunidad
en su integridad, mediante la promocidon de un humanismo abierto a la trascendencia y sus
valores, a la construccién de una comunidad fraterna, la edificacion de una sociedad justa y
solidaria, la busqueda de la verdad por las sendas de la fe y la razon, la defensa y promocion
permanente de la vida y el cuidado de la casa comUn mediante la vivencia de una ecologia integral
para cooperar, como lo declara en su Proyecto Educativo Institucional, desde su identidad de
Institucion de Educacién Superior, en la formacion integral de personas y profesionales que
asuman y respondan a los desafios de la sociedad contemporanea.
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Siendo el objetivo de Unicatdlica del Sur aportar a la reflexion del desarrollo humano integral
sostenible, se establecen los lineamientos para resignificar las formas de ser (dimensién
antropoldgica), estar (dimensién comunitaria), tener (dimensidon bioética), hacer (dimension
social), pensar (dimensién del conocimiento) y habitar (dimension ecoldgica), con el fin de generar
nuevas posturas frente a la forma como se ve, siente, percibe y proyecta el ser humano en relacién
armonica y equilibrio con la naturaleza, apoyado en categorias que promueven ese desarrollo.

Como elemento diferenciador, la Unicatdlica del Sur aterriza esas dimensiones en vida de la
comunidad universitaria desde una propuesta formativa integral, integradora, integra, incluyente,
intercultural, interdisciplinar e innovadora, se vincula al pacto educativo global y a los objetivos
del desarrollo sostenible con una mirada enfocada en la solucidn de las problematicas sociales y
en la construccion del tejido social para una paz duradera y estable donde se garantice el respeto
por los derechos y la dignidad humana.

Desde el 2020, en el marco de la normatividad vigente, y consciente de la necesidad de fortalecer
sus procesos de calidad, la Unicatdlica del Sur adelantd la revision de sus condiciones
institucionales de calidad a través de una autoevaluacion que permitid generar un Plan de
Mejoramiento. Durante el afio 2021 y 2022 se desarrollaron importantes avances en los procesos
orientados al fortalecimiento interno en las seis condiciones institucionales de calidad a saber:
Mecanismos de seleccién y evaluacion de docentes y estudiantes; Estructura académica y
administrativa; Cultura de la autoevaluacién; Programa de egresados; Modelo de bienestar y
Recursos suficientes para garantizar el cumplimiento de metas. En el marco de estas condiciones,
la institucion partié de la renovacion vy resignificacion de la identidad institucional, del Proyecto
Educativo Institucional (PEI) y del Estatuto General lo cual se tradujo en una serie de cambios
sustanciales tanto a nivel estratégico como operativo. Estos cambios incluyeron una modificacion
a los reglamentos, la generacion de politicas institucionales, la adopcion del Sistema Interno de
Aseguramiento de la Calidad, todo esto, orientado a alinear las disposiciones normativas con la
identidad de la Institucion. Las condiciones institucionales de calidad fueron presentadas ante el
Ministerio de Educacién Nacional quien las aprobd en diciembre de 2022 por un término de 7
anos.

El proceso de caracterizacién estudiantil ha permitido identificar que el 94% de la poblacion
estudiantil corresponde a los estratos 1y 2 y ademas provienen, en su mayoria, de zonas rurales
del departamento, desde esta perspectiva la Institucion, al tener una naturaleza juridica de
fundacion y por ello un fin social, ofrece a sus aspirantes y estudiantes, condiciones que facilitan
Su ingreso y permanencia.

La Fundacion Universitaria Catdlica del Sur declara en su PEI, el modelo pedagdgico constructivista
complementandose con un enfoque humanista en coherencia con la identidad y filosofia
institucional y con las dindmicas educativas de la Institucién, este modelo busca integrar saberes,
poniendo a dialogar las disciplinas, las diferentes dimensiones del aprendizaje y las habilidades
para mantener un proceso meta cognitivo frente a la formacién profesional y humana de los
estudiantes; ademas, este enfoque exige creatividad en las estrategias de ensefianza y un rol
docente dinamico que potencie en el estudiante sus competencias y su dimension humana. En
consecuencia, el modelo pedagdgico esta centrado en el aprendizaje del estudiante como un
medio para fortalecer el desarrollo personal del individuo, como consta en la Politica Académica.
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Por su parte, la Institucién asume la investigacién como el medio para apropiar y producir nuevo
conocimiento, permitiendo, ademas, profundizar en la problematica del entorno dando respuesta
a las necesidades a través de dos dimensiones: la investigacion formativa y la propiamente dicha.
Desde 2017 se establecié la investigacion como parte del quehacer misional a través de la
conformacion del semillero de investigacién y del grupo y lineas de investigacion. En 2020,
producto del proceso de autoevaluacion institucional se definen los lineamientos de investigacion
consignados en la Politica de Investigacion, ademas la creacién de la Vicerrectoria de
investigacion, innovacién creacion artistica y cultural y la conformacién de los comités de ética,
bioética y propiedad intelectual como parte de la implementacién y aplicacién de la politica.

Con respecto a la proyeccidn social, esta institucion se declara en su PEI como de tercera mision
de tal manera que la interaccion social se constituye en un elemento articulador para hacer que
las demas funciones sustantivas aporten desde su particularidad especifica y competencia a la
consolidacion de mecanismos que impacten con hechos e innoven con propuestas los diversos
ambitos de la vida humana en el contexto local, regional, nacional e internacional.

Finalmente, para la Unicatolica del Sur, la calidad es concebida como un principio institucional, lo
que asegura que sea apropiada y dimensionada como parte de su quehacer diario y se encuentra
inmersa en cada una de las acciones que se llevan a cabo para la prestacion del servicio de
educacion superior. Para esto ha adoptado un Sistema Interno de Aseguramiento de la Calidad
(SIAC) el cual permea todos los procesos Institucionales, se destaca en este la Politica de Calidad,
la estructuracién de un mapa de procesos del que se desprenden los procedimientos, y el sistema
de autoevaluacién y autorregulacion, este Ultimo concebido como un proceso reflexivo,
sistematico, permanente y participativo cuyo objetivo es el analisis de logros hacia el
mejoramiento continuo.

4. GENERALIDADES DEL SISTEMA DE GESTION DE LA CALIDAD
4.1.TERMINOS Y DEFINICIONES

e Auditoria: proceso sistematico, independiente y documentado para obtener evidencia de
auditoria y evaluarlas de manera objetiva para determinar el grado en que se cumplen los
criterios.

e Calidad: Segun el decreto 1330 de 2019, Es el conjunto de atributos articulados,
interdependientes, dinamicos, construidos por la comunidad académica como referentes y que
responden a las demandas sociales, culturales y ambientales. Dichos atributos permiten hacer
valoraciones internas y externas a las instituciones, con el fin de promover su transformacion
y el desarrollo permanente de sus labores formativas, académicas, docentes, cientificas,
culturales y de extension.

o Caracterizacion de Proceso: Documento que describe, en forma resumida, los principales
elementos de los procesos, su contenido se describe en la Guia de elaboracién de Documentos.
Los procesos se encuentran definidos en el Mapa de Procesos de la Institucion, (Véase Mapa
de Procesos).
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e Codigo: Conjunto de letras, niUmeros y/o simbolos que permiten identificar un documento en
forma particular.

¢ Instructivo o Protocolo: Documentos que describen en forma detallada las actividades que
surgen de los documentos y que por su grado de complejidad o por facilidad de comprension
requieren aclararse.

o Indicadores: Instrumentos que aportan informacion relevante para evaluar el desempeno y
en qué medida se estan cumpliendo los objetivos establecidos. Son de caracter cuantitativo y
deben ser especificos, medibles, alcanzables, relevantes y oportunos.

o Formato: Es un documento preestablecido impreso o digital, donde se registra la informacién
relacionada con una actividad o proceso. Se incluyen en esta categoria las listas de chequeo,
que contienen instrucciones o guias para realizar una actividad y campos para diligenciar
durante su ejecucion.

e Guia: Documento que describe de forma detallada la técnica utilizada para el desarrollo de
tareas de un procedimiento, instructivo o protocolo. También pueden ser documentos que
establecen recomendaciones o sugerencias que se pueden aplicar en desarrollo de las
actividades de un procedimiento.

e Manual de la calidad: Documento que especifica el Sistema de Gestidn de la Calidad de una
organizacion.

¢ No Conformidad: Es un hallazgo de evidencias de que un proceso que no cumple con los
requisitos establecidos en el Sistema de Gestion de Calidad.

e Procedimiento: Documento que describe la forma de llevar a cabo una actividad y han sido
determinados como necesarios para el correcto funcionamiento y desarrollo de las actividades
propias de los procesos de la institucién. Su contenido se describe en el numeral en la Guia de
elaboracién de Documentos.

¢ Plan de mejoramiento: Conjunto de proyectos de corto, mediano o largo plazo destinados
a subsanar debilidades detectadas durante los procesos de autoevaluacion.

e PHVA: Ciclo del mejoramiento continuo. Planear, Hacer, Verificar y Actuar.

o Sistema de Gestion de Calidad: Conjunto de elementos relacionados entre si orientados en
una forma de trabajar basado en procesos, con una politica de trabajo para alcanzar objetivos.

4.2.LIDERAZGO
4.2.1. Compromiso de la Direccion

La Rectoria de la Fundacién Universitaria Catdlica del Sur, asume el compromiso del desarrollo y
mantenimiento del Sistema de Gestion de Calidad - SGC, en cumplimiento con lo establecido en
la Norma Técnica de Calidad ISO 9001:2015, con el fin de acatar los requisitos de la comunidad
académica, los requisitos legales y los reglamentarios, enmarcados en los procesos estratégicos,
misionales y de apoyo, que permitan llevar a cabo el control y la evaluacién de la Institucién para
el mejoramiento continuo.

4.2.2, Responsabilidad de la Direccion

La Rectoria de la Fundacion Universitaria Catdlica del Sur, nombra como Representante de la
Direccion para el Sistema de Gestién de la Calidad a la Asesora del Sistema Interno de
Aseguramiento de la Calidad - SIAC, quien en el marco de la Norma ISO 9001:2015 tendra la
autoridad y responsabilidad para:
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e Asegurarse de que el Sistema de Gestion de Calidad es conforme con los requisitos de la Norma
ISO 9001:2015.

e Asegurarse de que los procesos estan generando y proporcionando las entradas y salidas
previstas.

e Informar, a la alta direccion sobre el desempefio del Sistema de Gestidn de Calidad y sobre las
oportunidades de mejora.

e Asegurarse de que se promuevan los enfoques al cliente y de procesos en todas las actividades
de la Unicatdlica del Sur.

e Asegurarse de que la integridad del Sistema de Gestion de la Calidad se mantiene cuando se
planifican e implementan cambios en el mismo.

4.3.POLITICA DE CALIDAD

La Fundacion Universitaria Catdlica del Sur — UNICATOLICA DEL SUR, es una Institucion de
Educacion Superior que se compromete con el seguimiento y el mejoramiento continuo para
asegurar una formacion de calidad a través de procesos permanentes de autoevaluacion y
autorregulacién, fomentando la interaccién social por medio de la articulacién de la proyeccidn
social, extensidn e investigacion, que aporte al desarrollo humano integral sostenible, al bienestar
de la comunidad académica y a la construccion de tejido social para la paz.

4.4.0BJETIVOS DEL SISTEMA DE GESTION DE LA CALIDAD
4.4.1. Objetivo General

Describir de manera detallada el Sistema de Gestion de Calidad — SGC de la Fundacién
Universitaria Catdlica del Sur permitiendo visualizar el desarrollo del ciclo PHVA y las actividades
de planificacion, ejecucidn, verificacion y ajuste para la mejora en cada uno de los procesos.

4.4.2, Objetivos Especificos

e Consolidar una cultura de calidad que fortalezca la autorregulacion y mejoramiento continuo
de los procesos del Sistema de Gestion de la Calidad.

o Establecer los requisitos del Sistema de Gestion de la Calidad hacia el incremento constante de
la satisfaccion de los usuarios de los servicios prestados por la Unicatdlica del Sur.

e Asegurar a la comunidad académica informacion veraz, clara y oportuna que facilite la toma
de decisiones.

4.5.PRINCIPIOS DEL SISTEMA DE GESTION DE CALIDAD

El Sistema de Gestidon de Calidad de la Unicatdlica del Sur, acoge los principios de Gestion de
Calidad establecidos por la Norma ISO 9001:2015, tomando los conceptos de los mismos de la
Norma ISO 9000:2015.

o Enfoque al Cliente: El enfoque principal de la gestién de calidad es cumplir los requisitos del
cliente y tratar de exceder sus expectativas.

o Liderazgo: Los lideres en todos los niveles establecen la unidad de propésito y la direccion de
la organizacién, y crean condiciones en las que las personas se implican en el logro de los
objetivos de calidad de la organizacion.
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e Compromiso de las Personas: Las personas competentes, empoderadas y comprometidas
en toda la organizacion son esenciales para aumentar la capacidad de la organizaciéon para
generar y proporcionar valor.

e Enfoque a procesos: Se alcanzan resultados coherentes y previsibles de manera eficaz y
eficiente cuando las actividades se entienden y gestionan como procesos interrelacionados que
funcionan como un sistema coherente.

e Mejora: Las organizaciones de éxito, tienen un enfoque continuo hacia la mejora.

o Toma de decisiones basada en la evidencia: Las decisiones basadas en el andlisis y la
evaluacion de datos e informacion tienen mayor probabilidad de producir los resultados
deseados.

e Gestion de las relaciones: Para el éxito sostenido, las organizaciones gestionan sus
relaciones con las partes interesadas pertinentes, tales como sus proveedores.

4.6.ALCANCE

Desde el disefio, aplicacién y mantenimiento del Sistema de Gestidon de Calidad, aplica a todos los
procesos de la Institucion que garantizan y controlan la prestacidn del servicio.

4.7.EXCLUSIONES

Para los procesos de la Fundacion Universitaria Catdlica del Sur no aplica ninguna exclusion de la
norma NTC ISO 9001.
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5. ESTRUCTURA DEL SISTEMA DE GESTION DE LA CALIDAD

La Fundacion Universitaria Catdlica del Sur, establece un sistema de gestién basado en la gestién
por procesos Y el ciclo del mejoramiento continuo o ciclo PHVA, que permite mejorar la eficiencia
y eficacia de la organizacion para alcanzar los objetivos definidos, lo que implica a su vez aumentar
la satisfaccidn. Para ello ha redisefiado su Proyecto Educativo Institucional articulando la Identidad
Institucional con las labores cotidianas de la Institucion, y en el que se establece un nuevo
direccionamiento estratégico que declara una mision, vision, objetivos, principios y valores que
responden al cumplimiento y despliegue de esa identidad y el compromiso con la excelencia
académica en el desarrollo de sus funciones administrativas y académicas, atendiendo los
requisitos de su contexto.

5.1.ENFOQUE DE PROCESOS

Para trabajar con este enfoque, la Fundacion Universitaria Catdlica del Sur, ha identificado 12
procesos en los que se agrupan las actividades propias de la Institucion tanto a nivel estratégico,
como misional y de apoyo y, que responden al direccionamiento estratégico declarado por la
misma. Estos procesos estan claramente delimitados e interrelacionados y se encuentran bajo la
coordinacién y seguimiento de un lider de proceso designado por la Direccidn y es el encargado
de asegurar su adecuada gestion, seguimiento y mejoramiento.

Figura 2. Mapa de Procesos
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Fuente: Construccion propia, 2021
5.1.1. Procesos Estratégicos

Son los procesos vinculados con la alta direccion y aquellos que permiten definir el rumbo de la
organizacion. La Unicatdlica del Sur, ha definido que estos son:

o Gestion de Direccionamiento Estratégico: Es el encargado de definir y liderar el gobierno
institucional, estableciendo directrices y politicas de funcionamiento y arquitectura institucional.
En este proceso se define y despliega la planeacion de la Institucién y se monitorea el
cumplimiento de la plataforma estratégica y las politicas institucionales. Este proceso es
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conformado por la Rectoria, los Consejos Superior, Directivo y Académico y la Oficina Asesora
de Planeacion y Desarrollo Institucional. Es liderado por el Rector.

o Gestion de Aseguramiento y Calidad: Es el proceso encargado de implementar y mantener
el Sistema de Gestion de la Calidad — SGC, establecer y coordinar los procesos de
autoevaluacion y autorregulacién y monitorear el cumplimiento de los planes de mejoramiento
y la gestion de los registros calificados de los programas. Es el proceso responsable de definir
el modelo del Sistema Interno de Aseguramiento de la Calidad y asegurar la adecuada gestién
de la informacidon para la toma de decisiones. Esta conformado por la Oficina Asesora del
Sistema Interno de Aseguramiento de la Calidad, quien es la encargada de desarrollar los
cuatro elementos del SIAC. Es liderado por el Asesor del SIAC.

e Gestion de la Informacion y Comunicacion: Es el proceso que gestiona y asegura que la
informacién de la Institucion cumpla con criterios de calidad, gestiona los sistemas de
informacidn internos y externos de la Institucion y gestiona los mecanismos de comunicacién
internos y externos, también es el encargado de asegurar el reporte de la informacién
institucional a los sistemas de informacién nacionales. Esta conformado por la Oficina Asesora
del Sistemas de Informacion y Comunicacién, quienes son los encargados de aplicar y
desplegar las politicas de Seguridad de la Informacidn, la Politica de Comunicaciones y la de
Proteccidon de Datos Personales. Es liderado por el Asesor de OASIC.

5.1.2. Procesos Misionales

Son los procesos relacionados con la realizacion del producto o la prestacion del servicio, afiaden
valor directamente al producto o servicio. La Unicatolica del Sur, ha definido que estos son:

e Gestion de Formacion: Es el proceso encargado de gestionar las actividades de los procesos
académicos del estudiante y la capacitacién, cualificacion y asignacion docente. Esta
conformado por la Vicerrectoria Académica y de Extensidén y por las Direcciones de los
Programas Académicos, quienes son los encargados de desplegar la Politica Académica. Es
liderado por el Vicerrector Académico y de Extension.

o Gestion de Investigacion: Es el proceso que gestiona las actividades de investigacion
formativa en estudiantes, las actividades de investigacion formal de estudiantes y profesores.
Se encarga de gestionar las actividades administrativas relacionadas con los procesos de
investigacion en la Institucion. Estd conformado por la Vicerrectoria de Investigacion,
Innovacion y Creacién Artistica y Cultural, los Grupos de Investigacion y los Semilleros de
Investigacion, quienes son los encargados de desplegar la Politica de Investigaciones, la de
Propiedad Intelectual y la de Etica en Investigacién. Es liderado por el Vicerrector de
Investigacion, Innovacion y Creacion Artistica y Cultural.

o Gestion de Proyeccion Social y Bienestar: Es el proceso que gestiona el bienestar de la
comunidad académica para promover la permanencia y graduacion efectiva de los estudiantes,
gestiona las actividades correspondientes al programa de egresados y proyectos para promover
la articulacidon con la comunidad y actividades de proyeccidn social. Se articula con Gestion de
Talento Humano para la planificacién y ejecucién de actividades que propendan por la
permanencia y el bienestar de personal docente y administrativo. Estd conformado por la
Vicerrectoria de Proyeccidén Social y Bienestar, la Coordinacién de Pastoral y Bienestar, la
Coordinacion de Egresados y la Coordinacion de Proyeccidn Social e Internacionalizacion (en
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lo que se refiere a Proyeccion Social) quienes son los encargados de desplegar las politicas de
Permanencia y Graduacion, Proyeccion Social, Bienestar, Politica de Inclusion y Equidad y la
Politica de Egresados. Es liderado por el Vicerrector de Proyeccidn Social y Bienestar.

Gestion de Interaccion Social: Es el proceso encargado de definir y promover la planeacién,
divulgacion y ejecucion de actividades de extension e internacionalizacion y movilidad
académica e investigativa. Esta conformado por la Vicerrectoria Académica y de Extension (en
lo que refiere a extension) y la Coordinacion de Proyeccion Social e Internacionalizacion (en lo
que se refiere a Internacionalizacidn) quienes son los encargados de desplegar las politicas de
Extensidn e Internacionalizacion. Es liderado por el Vicerrector Académico y de Extension.

5.1.3. Procesos de Apoyo

Dan soporte a los procesos misionales para el desarrollo de las actividades en temas relativos a
la provision de recursos. La Unicatdlica del Sur, ha definido que estos son:

Gestion Documental: Es el proceso que gestiona el archivo de la Institucion y todas las
actividades relacionadas con el Registro y Control Académico, ademas gestiona la recepcién y
tramite de las FPQRS, la recepcion y reparticién de correspondencia fisica. Es quien define y
controla las TRD. Estd conformado por la Unidad de Registro y Control Académico y
Documentacion, la Unidad de Correspondencia y el Archivo. Es liderado por la Coordinadora de
la Unidad de Registro y Control Académico.

Gestion de Recursos Fisicos, Tecnoldgicos e Infraestructura: Es el proceso encargado
de la gestion, control y mantenimiento de los recursos fisicos, la infraestructura fisica y
tecnoldgica de la Institucion para el desarrollo adecuado de las actividades académico
administrativas. Es el proceso encargado de la gestién de las compras y pago de proveedores.
Esta conformado por la Vicerrectoria Administrativa y Financiera, la Coordinacién Contable y
Financiera y la Oficina Asesora de Sistemas de Informacion y Comunicacién quienes son los
encargados de desplegar la Politica de Actualizacién y Renovacién de Infraestructura Fisica y
Tecnoldgica. Es liderado por el Vicerrector Administrativo y Financiero y el Asesor de la OASIC.

Gestion Juridica: Brinda el apoyo juridico requerido segun las actividades de la Institucion y
la revisidn y aseguramiento del cumplimiento de la normatividad interna. Esta conformado por
la Secretaria General y la Coordinacién Juridica. Es liderado por el Coordinador Juridico.

Gestion Administrativa y Financiera: Es el proceso encargado de gestionar y controlar los
recursos financieros y las actividades administrativas para el desarrollo de las funciones de la
Institucion. Esta conformado por la Vicerrectoria Administrativa y Financiera, la Coordinacién
Contable y Financiera y el area de Mercadeo, quienes son los encargados del desarrollo de la
Politica Financiera. Es liderado por el Vicerrector Administrativo y Financiero.

Gestion del Talento Humano: Es el proceso que gestiona las actividades de atraccion,
seleccion, contratacion y desarrollo del talento humano, y de asegurar la gestion vy
cumplimiento de los requisitos del Sistema de Gestion de Seguridad y Salud en el Trabajo,
ademas de las actividades de promocion de la permanencia del personal. Esta conformado por
la Coordinacidn de Talento Humano y el Responsable del Sistema de Gestidon de Seguridad y
Salud en el Trabajo. Es liderado por el Coordinador de Talento Humano.
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La operativizacion de las actividades de los procesos, se enmarcan en el cumplimiento del ciclo
PHVA y, para ello se han documentado unos procedimientos estandarizados que permiten
asegurar la celeridad y transparencia en la ejecucion de dichas actividades, tener las evidencias
necesarias que permitan la recoleccion de informacion para los respectivos seguimientos, los
cuales deben ser entrada para tomar acciones hacia el mejoramiento continuo.

El seguimiento y control de cada uno de los procesos, es realizado por el lider del proceso a través
de indicadores que alimentan el sistema de informaciéon y permiten la toma de decisiones
informada, asegurando que las mismas, sean pertinentes.

5.2.CONTROL DOCUMENTAL DEL SISTEMA DE GESTION DE CALIDAD

La estructura documental del Sistema de Gestidn de Calidad de la Fundacién Universitaria Catodlica
del Sur, tiene como punto de partida las politicas institucionales de donde nacen las directrices
para el desarrollo de todas las actividades y en su orden, se establecen manuales o reglamentos,
procedimientos, instructivos y guias y formatos que, una vez diligenciados se convierten en
registros que proveen evidencias sobre el desarrollo de los procedimientos se establecid de la
siguiente manera:

Figura 3. Piramide Documental

Caracterizaciones
Instructivos y guias

Fuente: Construccion propia, 2022.

Toda la documentacion que sea utilizada para el desarrollo de actividades de los procesos de la
Institucion de manera regular y provea informacién como evidencia, debe estar controlada dentro
del SGC, siguiendo los procedimientos establecidos para tal fin. Dicho control documental sirve
para asegurar que la informacion esté disponible, sea idénea para su uso, sea divulgada y tenga
un adecuado almacenamiento y preservacion y se lleve un adecuado control de cambios que
permita mantener la estandarizacion de dicha documentacidn y que todas las modificaciones sean
registradas en un listado maestro de documentos para evidenciar la mejora continua.

5.2.1. Politicas
Son documentos que establecen directrices generales de la direccién para proporcionar un punto

de referencia y orientar la toma de decisiones en la organizacion. Su creacion y modificacion se
encuentra reglamentada por las funciones establecidas en el Estatuto General de la Institucion.
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5.2.2. Manuales

Son documentos que recopilan los aspectos basicos y esenciales de una actividad de la Institucion.
Nos permiten comprender el funcionamiento de algo o acceder de manera ordenada y concisa, al
conocimiento de algun tema o materia.

5.2.3. Caracterizaciones

Son herramientas usadas para describir cdmo funciona un proceso, conocer sus entradas y salidas
y asi dar cumplimiento a los requisitos de la norma.

5.2.4. Procedimientos y Guias

Los procedimientos son documentos que describen la forma de llevar a cabo una actividad y han
sido determinados como necesarios para el correcto funcionamiento y desarrollo de dichas
actividades, contribuyendo a la mejora continua de la eficiencia, eficacia y efectividad de los
procesos. El desarrollo de las actividades, debe hacerse dando estricto cumplimiento a lo
establecido en los procedimientos.

5.2.5. Instructivos y Guias

Los instructivos son documentos que brindan una orientacién sobre el desarrollo especifico de
una tarea en particular. Esta tarea hormalmente hace parte de un procedimiento pero que, por
su complejidad, requieren de unas instrucciones especificas para su desarrollo.

Las guias brindan orientacién sobre el desarrollo de actividades, pero no son de estricto
cumplimiento. Sin embargo, son referenciadas como buenas practicas.

Los documentos como caracterizaciones, procedimientos, instructivos y formatos deben ser
revisados en forma periddica (Minimo 1 vez al afio) y en caso de ser necesarios actualizarlos a fin
de asegurar la continua adaptabilidad y cumplimiento con los requisitos aplicables.

La codificacion de la documentacion consta de siete caracteres alfanuméricos identificados asi,
(ver Figura 1):

Figura 4. Estructura de la codificacién de la documentacién
X | XXX | -###

| Consecutivo del tipo de documento en el

—| proceso

Caracteres que identifican el proceso al que
pertenece el documento

» | Caracter que identifica el tipo de documento
Fuente: Procedimiento de Control Documental. SIAC. Unicatdlica del Sur.

»
»
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Tabla 1. Codificacion de la documentacion del SGC

Codigo Tipo de Documento
M Manual

P Procedimiento

F Formato

G Guia

I Instructivo

M Manual

C Caracterizacion

Fuente: Procedimiento de Control Documental. SIAC. Unicatdlica del Sur.
5.2.6. Comunicacion y Divulgacion de la Documentacion

La informacion establecida en el Sistema de Gestidn de Calidad, se encuentran en la plataforma
Moodle, en la cual se pueden consultar y descargar los documentos actualizados. De igual manera,
es responsabilidad del lider de cada proceso, socializar la documentacién de cada proceso y los
cambios que en ella se realicen.

5.3.SEGUIMIENTO, ME’DICI()N, ANALISIS Y EVALUACION DE DESEMPENO DEL
SISTEMA DE GESTION DE CALIDAD

Siendo el ciclo PHVA el principal elemento sobre el que se desarrolla el enfoque de procesos del
Sistema de Gestion de Calidad, la verificacion del mismo debe hacerse de manera periédica con
el fin de identificar oportunidades de mejora que permitan tomar acciones y decisiones informadas
que lleven a la Institucion a estar mas cerca del desempeiio excelente. Para ello, la Unicatdlica
del Sur establece cuatro formas de medicidn de la conformidad de los procesos. Estas son:

5.3.1. Auditorias Internas de Calidad

Es una actividad que se desarrolla de manera sistematica, periddica, independiente vy
documentada para obtener evidencia sobre el desarrollo de los procesos en conformidad con los
requisitos de los mismos, como son; la normatividad interna y externa y los procedimientos
documentados que apliquen, de forma objetiva y transparente. Esta actividad es desarrollada por
un equipo auditor que debe cumplir con los requisitos de competencia establecidos por la
Institucion en cuanto a su nivel de educacidn, su formacidon complementaria, el nivel del cargo
que desempefian en la Institucion y la experiencia como auditor. Las auditorias seran realizadas
por un grupo de auditores que estara conformado por minimo dos auditores para cada proceso,
con el fin de asegurar la transparencia y objetividad de la Auditoria Interna de Calidad, los
miembros del grupo de auditor de un proceso, deberan ser independientes de dicho proceso. El
equipo auditor estara conformado por:

e Auditor lider: Son personas que cuentan con un certificado como Auditor emitido por una
entidad competente y que como minimo, han sido auditores durante 2 auditorias para vigencias
diferentes o que continlien en este rol. Es quien lidera a todo el equipo de auditores de la
Institucion durante la planeacion, desarrollo y seguimiento de la auditoria.

e Auditor principal: Son personas que cuentan con un certificado como Auditor emitido por
una entidad competente y que como minimo, han sido auditores durante 2 auditorias para
vigencias diferentes o que contintien en este rol. Es uno de los miembros de cada grupo de
auditores.
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e Auditor acompainante: Son personas que cuentan con un certificado como Auditor emitido
por una entidad competente y que como minimo, han sido auditores observadores durante 2
auditorias para vigencias diferentes o que continlien en este rol.

o Auditor observador: Son personas que se encuentran en formacion como auditor interno y
aun no han realizado procesos de auditoria.

La periodicidad de las auditorias internas de calidad serd de un afio, pero si la Institucién
considera, por alguna razdn, realizarlas con una periodicidad mas corta, lo podra hacer.

Las auditorias deben ser planificadas, comunicadas y de su desarrollo resultara, en todos los
casos, un informe de auditoria que debe ser compartido con los lideres de procesos y debe
contener los hallazgos encontrados en cada proceso. Los hallazgos reportados en el Informe de
Auditoria deben ser tratados y a través de la gestién de acciones correctivas, preventivas y de
mejora necesarias para la minimizacién o eliminacion de las causas de dichos hallazgos, las cuales,
por su parte, seran revisadas por el grupo auditor para asegurar su pertinencia y tendran un
seguimiento para asegurar su eficacia.

Los hallazgos en la Auditoria Interna de calidad se dividen en tres:

Observacion: Cuando el incumplimiento del requisito es un hecho aislado, su comision es fruto
de un error involuntario o representa un potencial incumplimiento de un requisito. Cuando se
reporte una observacion, la accidon que se debe tomar debe ser una Accion Preventiva.

No Conformidad Menor: Cuando el incumplimiento del requisito es parcial y las consecuencias
no afectan de manera importante el desarrollo del Sistema de Gestion de Calidad. Cuando se
reporte una no conformidad menor, la accidon que se debe tomar debe ser una Accidon de Mejora.

No Conformidad Mayor: Cuando el incumplimiento del requisito es total, o repetitivo y las
consecuencias afectan de manera importante el desarrollo del Sistema de Gestion de Calidad.
Cuando se reporte una no conformidad mayor, la accidn que se debe tomar debe ser una Accion
Correctiva.

5.3.2. Indicadores

Los indicadores son medidas estadisticas basadas en cifras que se utilizan como criterio para
evaluar el desempefio de un proceso. En la Unicatélica del Sur, se han identificado un conjunto
de indicadores por cada uno de los procesos que brindan informacién relevante para evaluar la
eficiencia del Sistema de Gestidn de Calidad. Estos indicadores deben ser reportados y analizados
segun su periodicidad al SIAC y constituiran informacion de entrada para la toma de decisiones.
El no cumplimiento de la meta de los indicadores, representara una no conformidad para el
proceso y el lider debe realizar un analisis de causas para establecer acciones preventivas,
correctivas o de mejora, segun sea el caso. El diseno de los indicadores estara sujeto a lo
establecido por la Institucion y el mismo debe constar en una hoja de vida del indicador.

5.3.3. FPQRS

Las Felicitaciones, Peticiones, Quejas, Reclamos o Sugerencias miden especificamente la
satisfaccion del cliente. La Unicatdlica del Sur dispone de un procedimiento para su gestion, la
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cual es acorde a la normatividad colombiana vigente y cuenta con dos buzones para su recepcion,
ademas de establecer un espacio en su pagina web para su diligenciamiento electrdnico.

5.3.4. No Conformidades

Las no conformidades son el incumplimiento parcial o total de un requisito del Sistema de Gestion
de Calidad de la Fundacion Universitaria Catolica del Sur, las mismas pueden ser identificadas por
cualquiera de los miembros de la comunidad educativa como son profesores, estudiantes,
administrativos, directivos, egresados y aliados estratégicos, frente al no cumplimiento de un
procedimiento, una meta de un indicador, o como resultado de la presentacién de una FPQRS.
Permiten identificar desviaciones en los procesos para establecer acciones para contribuir al
mejoramiento continuo de la Institucion. Estas acciones deben ser tomadas como oportunidades
para mejorar un proceso o una actividad y no tienen un caracter punitivo. Es obligaciéon de los
miembros de la comunidad universitaria que identifican el incumplimiento de uno o varios
requisitos del SGC, reportar la no conformidad siguiendo para poder identificar las causas que
generan dicho incumplimiento y debe hacerse siguiendo el procedimiento establecido para ello.

5.3.5. Revision por la Direccion

Es un proceso que se realiza por parte de la Alta Direccién de la Institucion y se desarrolla a
intervalos planificados con el objetivo de revisar y evaluar la conformidad del desarrollo del
Sistema de Gestion de Calidad de la Unicatdlica del Sur con los requisitos establecidos para el
mismo. La revision por la Direccion de la Unicatdlica del Sur es realizada por el Consejo Directivo
y presentada por el responsable de la direccién establecido en el numeral 4.2.2 de este
documento. Este proceso debe ser planificado para ser desarrollado una vez se cuente con toda
la informacion de entrada que se requiere como es:

a. El estado de las acciones correctivas de las Revisiones por la Direccion previas
b. Los cambios en el entorno interno y externo de la Institucion.
c. La informacién sobre el desempefio y la eficacia del Sistema de Gestién de Calidad como son:
e Resultados de la evaluacidn de la satisfaccion del cliente.
e Resultados de la evaluacidn del desempefio de los procesos.
e Estado de las no conformidades identificadas.
e Resultados de los procesos de auditoria.

Se recomienda que la Revisidn por la Direccion sea realizada en el Gltimo trimestre del afio para
asegurar que toda la informacién de entrada necesaria para la misma esté recolectada y completa.
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